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Depois do dinheiro, o cheque é o meio de paga-
mento mais utilizado pelas pessoas na hora de
fazer negécios. E quase impossivel ndo utilizarmos
cheques no nosso dia-a-dia. Hoje sGo mais de

170 milhdes de cheques compensados por més,

em nosso pais. Muitas vezes indispensdveis na hora
de comprar ou vender, os cheques apresentam
vantagens exclusivas e sé@o fortes instrumentos de
movimentagdo da economia.

Mas néo aceitar cheques pode significar reducéo
nas oportunidades de negécios.

Por isso, vocé deve tomar bastante cuidado e utilizar
formas seguras para reduzir perdas, evitando
golpes e fraudes. Uma delas é a consulta ao
UseCheque, servico oferecido pela Associacéo

y Comercial, Permitindo verificar se o correntista
( |6 emitiu cheques com insuficiéncia de fundos
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ou trata-se de cheque sustado, roubado ou
LS extraviado,fornecendo maior segurangana
hora da compra.

Com esta cartilha, vocé saberé como lidar com
cheques e conhecerd os principais cuidados a
serem tomados.

Entéo vamos ld, ao receber o cheque, observe atentamente:

Jo cheque nGo pode contfer rasuras e deve ser personalizado, para ser

conferido com os documentos do emitente;

Vv Exija o RG, de preferéncia original. Confira a fotografia e a assinatura e anote

também o telefone e o endereco do emitente;

Importante: Solicite ao cliente a apresentacéo do cartéo do banco; raramente o

cheque e o cartéio séo roubados juntos;

J Solicite a assinatura fambém no verso e no ato do recebimento. Compare as

assinaturas;

 Confira o preenchimento do cheque, observando o valor escrito por extenso

e em cifras;

' Néo aceite cheques previamente assinados ou preenchidos;

v Verifique se o cédigo do Banco, o numero da agéncia, do cheque e da conta

corrente (na parte superior) conferem com os niOmeros impressos no campo

CMC7 (na parte inferior). Os falséarios alteram os dados do cheque;

J Na divida, solicite a cédula de CPF;

 Consulte sempre o UseCheque, antes de liberar a mercadoria. Ao consulta-lo,
ndo esqueca de que vocé deve informar o nimero do CPF/CNPJ, o cédigo do
banco, o nimero da agéncia, do cheque e da conta corrente com digito;
Desconfie de cheques amarelados. A conta pode estar inativa/encerrada;

 Redobre sua atencéo &s sextas-feiras (principalmente apés o fechamento

bancério) e durante o final de semana;

/ Redobre os procedimentos para cheques pré-datados;

v Veja se o cliente anota o valor da compra no canhoto. Se néo anotar,

desconfie;

' Néo aceite cheques com valor maior que a compra, nem reembolse o cliente

pela diferenca;

+/Coloque um cartaz em local visivel, no estabelecimento, informando que sé
serdo aceitos cheques mediante consulta e apresentagdo de documentos;

v/ Dependendo do risco da operacao, considere a possibilidade de condicionar
a entrega da mercadoria para apds a compensacdo do cheque;

v'Néo troque cheques por dinheiro, nem aceite cheques de terceiros;

J Utilize sempre uma politica Unica para recebimento de cheques, néo
deixando se levar pelas aparéncias;

/Oriente corretamente seus funcionérios sobre a politica da empresa a fim de
evitar dificuldades para o consumidor e para o préprio estabelecimento;
JEprique a seus clientes que tais procedimentos visam proteger pessoas
honestas como ele, evitando a circulagéo de cheques roubados / falsificados.

Motivos mais comuns para devolugdo de cheques:

Motivo 11 - sem fundos — 1° apresentagéo
Motivo 12 — sem fundos — 2° apresentacéo
Motivo 13 - conta encerrada

Motivo 14 - prética espiria

Motivo 20 - sustado em branco pelo proprio correntista

Motivo 21 - sustagao do pagamento pele emitente ou pelo portador do cheque (contra-ordem ou
oposicdo ao pagamento).

Motivo 22 - divergéncia de assinatura (sé valida se houver saldo)

Motivo 24 - bloqueio judicial por determinacGo do BACEN

Motivo 25 - cancelamento do talondrio pelo banco sacado.

Motivo 28 - sustacGo do pagamento ocasionada por furto ou roubo.

Motivo 29 - bloqueado por ndo confirmagao do recebimento do talondrio pelo correntista
Motivo 31 - erro formal no preenchimenio

Motivo 35 - cheque fraudado ou emitido sem aviso prévio controle ou responsabilidade do Banco

(cheque universal), ou ainda com adulteragGo de praga sacada, ou com rasura no preenchimento.

CONSULTAS A0 USECHEQUE’

-E possive| consultar o Us&Chequr-_: por meios c_:le acesso como: Internet, fnx,URA;
Microterminal.

PRAZOS PARA PRESCRICAO DE CHEQUES

- Apresentacdo: o cheque é pagavel a vista, na praga do pagamento, e deve ser
apresentado, para compensagdo no Banco sacado, no praze de 30 dias a contar da
emissdo Ie prazo de 60 dias para cheques de outras pracas quando emitidos fora de
Sao Paulo.

-Prescrig@io: A agdio executiva para cobrar judicialmente o cheque prescreve em 6
meses, a contar da expiracdo do prazo da apresentacéio;

-Cheque pré-datado: Admite-se como praxe a utilizagdo dos cheques pré-datados.

De qualquer forma, as empresas que utilizam este instrumento de comercializasgio
deverdo cumprir o preceito éfico em suas relacdes com os clientes.

Esta publicacao é patrocinada pelo UseCheque:

UseCHEQUE’

Vocé usa, ele compensa.

Conheca outras cartilhas do Movimento de Apoio ao
Consumidor.,

Além destas publicagées, o MAC oferece outros servigos gratuitos de ufilidade
publica, como o SOS Cheques & Documentos. Uma central 24h para alertas
de cheques ou documentos roubados/extraviados.

%05 0800 011 1522
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